VEJLEDNING TIL LEVERANDORER

Sadan handterer du opgaver for
ATP Ejendomme i DaluxFM

1. Ga til opgaven
Du tilgér opgaven via den mail, vi sender dig, ndr vi har oprettet opgaven i DaluxFM eller ved at logge pd DaluxFM via
app’en eller din computer.

2. Orientér dig i forhold til felgende:
Din héndtering af opgaven afhaenger af opgavetypen, som enten kan vaere Bestilling, Tilbud eller Reklamation.

e Bestilling: Opgaven kan igangsaettes
- Orientér dig i den angivne tidsramme, og om du kan levere inden for denne
- Angiv den forventede omkostning for udferelse af opgaven i feltet Lev. forventet pris

¢ Tilbud: ATP Ejendomme gnsker tilbud, inden opgaven kan igangsaettes
- Angiv den forventede omkostning for udferelse af opgaven i feltet Lev. forventet pris og vedhasft ogsd
gerne dit tilbud som pdf
- Accepterer ATP Ejendomme dit tilbud, overgdr opgavetypen til Bestilling, og ovenstdende procedure falges

¢ Reklamation: | Igser udestdender pa den udferte opgave
- Orientér dig i den angivne tidsramme, og kontakt os, hvis du ikke har mulighed for at felge op inden for denne

3. Afslut opgaven
Ndr opgaven er udfert, er det vigtigt, at du markerer den som afsluttet i DaluxFM. Farst ndr opgaven
er afsluttet og godkendt af ATP Ejendomme, kan vi hdndtere din faktura og betale for opgaven.

Kontakt gerne ATP Ejendommes Servicecenter pd servicecenter@atp-ejendomme.dk eller 33 36 61 91,
hvis du har spargsmdi.
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