GUIDE TIL DALUXFM HELPDESK

Sadan indmelder du nemt
og hurtigt driftsopgaver
til ATP Ejendomme

1. Ga til helpdesk.dalux.com/atpe e
e DALUX

2. Angiv loginoplysninger | HelpDesk |
HelpDesk ID: Fremgdr af mailen fra ATP Ejendomme [ S— l
Email: Din email eller din virksomheds hovedmail C |
Navn: Dit navn [Nav |
Telefon: Dit telefonnummer | [ —— l |

[Danish v l
Klik pd ‘Log ind’.
Du er nu Klar til at indmelde din driftsopgave.

3. Klik pa knappen ‘Ny indmelding’

atp ejendomme=

Mine

Ryindmsiing indmeldinger

4. Valg indmeldingskategori
Veelg den kategori, der passer
bedst pd din driftsopgave.

HelpDesk - ATP Ejendomme A/S

atp ejendommes=
2630 - Hammerichsgade it
H.C. Andersens Boulevard 2 (2630 H. €. Andersens Boulevard 2 - Kebenhavn)
o Q T, ® K|
a
Elevator Adgangskort og nagler VVS/Varme te

Rengoring Renovation / Affald El/Belysning Udvendige arealer @vrige henvendelser

atp ejendommes=


http://helpdesk.dalux.com/atpe

GUIDE TIL DALUXFM HELPDESK

Sadan indmelder du nemt
og hurtigt driftsopgaver
til ATP Ejendomme

5. Beskriv din driftsopgave
Du kan tage udgangspunkt i dette eksempel:

Beskrivelse: Elevatorderene vil ikke lukke pd 2. sal
Placeringsinformation: Elevator ved trappe, 2. sal
Tilfgj billeder eller dokumenter fra din computer

Afslut ved at klikke pd& den grenne
knap ‘Send indmelding’.

6. Din indmelding er nu sendt

Du modtager en kvittering p& den angivne mailadresse
og Vil labende modtage information om opgavens
status i appen under ‘Mine indmeldinger’.

HelpDesk - ATP Ejendomme A/S (@]
atp ejendommes=
2630 - Hammerichsgade m
we. 24500 ¢ Andersns
2]
t4
o Q 5’ 2 E|
Elevator Adgangskon og negler VVS/vame venilavon/kol YderdoresPorie
< ) L 2 L g 2

Rengaring Renovation / Affald EVBelysning Udvendige arealer Owrige hemvendelser

Husk, at du ogsda kan indmelde driftsopgaver
via appen DaluxFM Helpdesk, som du henter i
App Store eller Google Play.

Ved akutte situationer, som kreever gjeblikkelig

handling, skal du kontakte ATP Ejendommes
Servicecenter pd 33 36 61 91.

atp ejendommes=

Vores dbningstider er mandag til torsdag
kl. 8.00 — 16.00 og fredag kl. 8.00 — 15.30.

Har du brug for akut hjeelp uden for vores
dbningstid, skal du kontakte Falck p& 70 24 45 17.



