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Denne vejledning er udarbejdet til ATP Ejendommes leverandarer
i forbindelse med det tekniske udbud 2020. Vejledningen er kun til
brug for ATP Ejendommes leveranderer, og md ikke videregives til
andre, uden sammentykke med ATP Ejendomme.
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Log p& DaluxFM

1.

2
3.
4
5

Brug linket: https://atpe.daluxfm.com/login
Indtast dit brugernavn: Din e-mailadresse

Indtast det tilsendte kodeord, du har faet pd e-mail.
Tryk log pé

Hvis den beder om et kundenummer, skal du taste: atpe

Log pda DaluxFM

£ DALUX

pr@atp-ejendomme.dk

[J Husk mig




Visning af indbakke
1.  Ndr du er logget ind, har du en reekke muligheder i din indoakke

2. Mine opgaver: Er en samlet oversigt over alle de opgaver, der er ble-
vet tildelt til dig af ATP Ejendomme

3. Nye, ubekraeftede: Er en oversigt over de nye opgaver ATP Ejendom-
me har bestilt

4. Bekreaeftede: Er en oversigt over de opgaver, du har bekrasftet modta-
gelsen af

5. Udferte, afventer mig: Er opgaver, som er udfert, men som du skal
tage stilling til

6. Udforte, afventer kunden: Er opgaver, der er udfert og sendt til god-
kendelse hos ATP Ejendomme

7. Udforsel afvist af kunden: Er de opgaver, som ATP Ejendomme har
afvist

8. Udferte, godkendte: Er opgaver, som ATP ejendomme har godkendt

9. Afviste af leverander: Er opgaver, du som leverander har afvist udfe-
relsen af

10. Virksomhedens opgaver: Er en oversigt over alle virksomhedens
opgaver, og kan kun ses af virksomhedens administrator.

'!

Visning af indbakke

iif Leveranderportal

~ # Opgaver

~ A Mine opgaver
7 Nye, ubekraeftede
[ Bekraeftede
5 udferte, afventer mig
[ udferte, afventer kunde
7 Udforsel afvist af kunde
[ Udferte, godkendte
7 Afviste af leverander

~ B Virksomhedens opgaver
7 Nye, ubekraeftede
] Bekreeftede
[ udferte, afventer koor...
7 Afviste af koordinator
[ Udferte, afventer kunde
3 udfersel afvist af kunde
[ Udferte, godkendte

1 Afviste af leverandar

Generelt

Mere

%l Deadline
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Tildeling af opgave til medarbejder

Opgave 8209: Arligt service af ventilationsanleeg X
8209 ;&rligt service af ventilationsanlaeg =

Status: Bestilt, afventer leverander - Afvis Bekraeft | .~ Udfar |

Beskrivelse

Det arlige service udarbejdes pa alle ventilationsanle=g pa Gothersgade 49 jf. serviceaftale.
Se assetliste for anleegsoversigt
Der skal uploades én servicerapport pr. anleg

Placering
. . . . Bygning Etage Rum Asset navn Klassifikation
T||de||ng aof opgave til medarbejder 1601 Gothersgad.. 1601.VEDS Vertilationsaggre.
1601 Gothersgad.. 1601_VEO1 Ventilationsaggre...
Nér du har &bnet en opgave kan du tildele den til alle oprettede medarbejdere i 1601 Gothersgad.. 1601.vE0 ventitionsaggre.
Vlrksomheden 1601 Gothersgad... 1601_VEO2 Ventilationsaggre...
’ 1601 Gothersgad... 1601_VE0S Ventilationsaggre..
Under fanen Ansvarlig, kan du vaelge hvilken medarbejder opgaven skal tildeles til. 1601 ethersgad 1ean-vEes Vemistensagere.
1601 Gothersgad... 1601_VE06 Ventilationsaggre...
o o 0 oo 601 Gothersgad... 601_VEO7 Ventilati .
Herefter trykkes der p& Gem-knappen. Opgaven vil nu forsvinde fra din indbakke. - ' e
Placeringsbeskrivelse
Ansvarlig Deadline
Team 1 - Team THI (Gruppe 1) Deadline 4. Jun 2020
Ansvarlig Peter Rahn Serensen Varighed 30 dag(e)
Serviceaftale Bilag 4.1 - Service af Opgave har deadline om 23 dage

ventilationsanlzg

Ekstern leverander ATPE-TEST-PR

Kontaktperson

Medarbejder Peter rahn serensen

Diverse @konomi
Opgavetype @ Lev. forventet pris

Prioritet Mellem Tidsregistrering 0

Samlet tid 0 timer i




Bekraeftelse af opgave

For at bekreefte en opgave er det vigtigt, at du kender den estimerede
udferelsesdato, da det er et obligatorisk felt, der skal udfyldes. Tryk pd
Bekraeft i toppen og Gem i bunde og der dukker en ny boks frem. Her skal
du skrive en estimeret udferelsesdato. Hvis der er en seerlig bemaerkning til
ATP Ejendomme, kan det anferes i feltet Besked til kunde. Ndr der trykkes
Gem, genereres der en e-mail til den ansvarlige hos ATP Ejendomme med
bekreeftelse og estimeret udferelsesdato.

Bekreeftelse af opgave

Opgave 8209: Arligt service af ventilationsanleeg X
8209 = Arligt service af ventilationsanlzeg (=]
Status: £ 5

Bekraeftet
Beskrivelse
Det arlige service udarbejdes pa alle ventilationsaniaeg pa Gothersgade 49 jf. serviceaftale.
Se assetliste for anlssgsoversigt
Der skal uploades én servicerapport pr. anlag.
Bekraeft
Placering

Byaning Etage Rum assd Besked til kunde

1601 Gothersgad.. 1601

1601 Gothersgad... 16071

1601 Gothersgad.. 1601

1601 Gothersgad... 1601

1601 Gothersgad... 1601

1601 Gothersgad... 1607 .

¢ Tilfgj note

1601 Gothersgad... 1601

1601 Gothersgad 1601

4
Placeringsbeskrivelse

Ansvarlig Dead
Team 1-Team THI (Gruppe 1) Deadli Bekraeft
Ansvarlig Peter Rahn Serensen varigif Deadline 4. Jun 2020
Serviceaftale Bilag 4.1 - Service af Opgay Udforelsesdato * | 27. Maj 2020 *

ventilationsanlseg i
Ekstern leverander ATPE-TEST-PR Forventet pris 0 kr.
Kontaktperson
Medarbejder Madarbejder 1 Q
Diverse Pkonomi
St
Opgavetype © Servicebestilling Lev. forventet pris :
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Visning af tilknyttede assets

Opgaven vil oftest have tilknyttet de assets, som skal serviceres i opgaven.
Tilgangen til dem sker pd assetlisten i opgaven. Nar du trykker pd et asset,
vil det dukke op i en ny boks, hvor du kan leese om alt lige fra placering af
anleeg til tekniske data. Der vil ogsd veere billeder af anleegget.

Visning af tilknyttede assets

Opgave 8209: firiigt service af ventilationsanlseg
8209  Arligt service af ventilationsanlaeg

Status: Bestilt
Udfert, afventer koordinator

Beskrivelse

Se assetliste for anleegsoversigt
Der skal uploades én servicerapport pr. anleg.

Placering

Ansvarlig e
Team 1-Team THI (Gruppe 1) Deadline
Ansvarlig Peter Rahn Sarensen Varighed
Serviceaftale Bilag 4.1 - Service af Udferelsesd

ventilationsanlag

Ekstern leverander ATPE-TEST-PR

Asset navn

Det arlige service udarbejdes pa alle ventilationsanlzeg pa Gothersgade 49 jf. serviceaftale.

Klassifikation

1601 Gothersgad.. 1601_VEO5 Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad... 1601_VEO1 Ventilationsaggre..
1601 Gothersgad.. 1601_VEO4 Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad... 1601_VE02 Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad... 1601_VEOS Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad... 1601_VE03 Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad... 1601_VEO6 Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad, 1601_VEO? Ventilationsaggre...

4. Jun 2020

30 dag(e)

ato 27. Maj 2020

Opgave har deadline om 23 dage

Kontaktperson

Medarbejder Medarbejder 1

Diverse @konomi
Opgavetype © Servicebestilling Lev. forventet pris
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Udforelse af opgave
Nd@r du har udfert din serviceopgave, skal opgaven ogsd udferes i DaluxFM.

Dette geres ved at trykke p& Udfer, send til koordinator i toppen og efter-
felgende Gem i bunden. Der vil nu dukke en ny boks frem, (se side 16-17).

Udforelse af opgave

Opgave 8209: ﬂrligt service af ventilationsanlaeg X

8209 .a.rligt service af ventilationsanlaeg (=]

———
Status: Bestilt A Send il koordinaf of | .~ Udfex, send til koordinator [’
i e——

Udfert, afventer koordinator

Beskrivelse

Det arlige service udarbejdes pé alle ventilationsanlaeg pa Gothersgade 49 jf. serviceaftale.
Se assetliste for anlagsoversigt
Der skal uploades én servicerapport pr. anleeg.

Placering

Bygning Etage Rum Asset navn Klassifikation
1601 Gothersgad.. 1601_VEQS Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad... 1601_VEO1 Ventilationsaggre..
1601 Gothersgad... 1601_VEQ4 Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad... 1601_VEO2 Ventilationsaggre..
1601 Gothersgad... 1601_VE08 Ventilationsaggre...
1601 Gothersgad... 1601_VEO3 Ventilationsaggre..
1601 Gothersgad... 1601_VEOS Ventilationsaggre..
1601 Gothersgad... 1601_VEO7 Ventilationsaggre..
1 »

Placeringsbeskrivelse

Ansvarlig Deadline

Team 1-Team THI (Gruppe 1) Deadline 4. Jun 2020
Ansvarlig Peter Rahn Sgrensen Varighed 30 dag(e)
Serviceaftale Bilag 4.1 - Service af Udferelsesdato 27. Maj 2020

ventilationsanlzag

Opgave har deadline om 23 dage
Ekstern leverandor ATPE-TEST-PR

Kontaktperson

Medarbejder Medarbejder 1
Diverse @konomi
Opgavetype @ Servicebestilling Lev. forventet pris
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Upload af servicerapporter

Udfer X

Besked til kunde

Upload af servicerapporter

Efter udferslen af opgaven i DaluxFM dukker denne boks op, hvor service-
rapporterne uploades.

Tilfej note

Der skal uploades én PDF servicerapport pr. tekniske anleeg der skal navn-
gives pd felgende mdde:

pdf pdf pdf

Ejendomsnr_Assetnqvn_”Servicerclpport”_MM_ARAR. Se eksempel

nedenfor:
1601_VE01_Servicer.. 1601_VE02_Servicer.. 1601_VE03_Servicer...

1601_VEO1_Servicerapport_05_2020
Servicerapporterne kan tilfgjes via stifinder eller som 'drag and drop’. pdf pdf

Hvis der er en seerlig besked til ATP Ejendomme, kan den skrives i Besked
til Kunde-feltet. Derefter tryk Gem i bunden.

1601_VEO04_Servicer.. 1601_VEO05_Servicer...

Tidsregistrering

Tidsregistrering - -




Godkendelse af opgave

Inden opgaven sendes tilbage til ATP Ejendomme, skal opgaven godken-
des af virksomhedens koordinator. Koordinatoren modtager opgaven i sin
indbakke og skal ind og kontrollere og godkende den. Koordinatoren kan

i opgaven kontrollere, at alle servicerapporter er uploadet og kan ogsd |
bunden se hele historikken pd& opgaven. For at godkende opgaven skal der
trykkes pé Godkend, send til kunde, og derefter pd Gem i bunden, for at
sende opgaven til godkendelse hos den ansvarlige hos ATP Ejendomme.
Derefter afventes godkendelse ved ATP Ejendomme.

Godkendelse af opgave

Opgave 8209: Arligt service af ventilationsanleeg
8209 | Arligt service af ventilationsanlag

Status: Bestilt
Udfert, afventer
kundegodkendelse

Raclrivalea

Opgavetype @ Servicebestilling Lev. forventet pris

Samilet tid
Dokumenter
(Uden type) B 1601 VEQ1 Servicerapport 05 2020 pdf pdf
B 1601 VEO2 Servicerapport 05 2020 pdf pdf
B 1601 VEQ3 Servicerapport 05 2020 pdf polf
B 1601 VEQS Servicerapport 05 2020 pdf pdf
B 1601 VEOS Servicerapport 05 2020 pdf poif
Historik

=) Ordre udfort af medarbejder Medarbejder 1 (ATPE-TEST-PR)

Medarbejder

Status

Ordre bekraeftet af Medarbejder 1 (ATPE-TEST-PR)

Forventet udforel

Status

(# ) #ndret af Peter rahn serensen (ATPE-TEST-PR)
Medarbejder

Vis mere historik =

Prioritet Mellem Tidsreqistrering

0 timer

12. Maj 2020 Medarbejder 1
12. Maj 2020 Medarbejder 1
12. Maj 2020 Medarbejder 1
12. Maj 2020 Medarbejder 1

12. Maj 2020 Medarbejder 1
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Opret en fejl/indmelding til ATP Ejendomme

Hvis, du pd et service opdager en uoverensstemmelse ved assetdata i Da-
luxFM med det anleeg du er ved at servicere, kan du oprette en indmelding
og fortaelle os om dette. Ligeledes kan du, hvis du opdager nogle ting pd
ejendommen, vi ber f& udbedret, lave en indmelding. Ved at trykke pd det
grenne + tegn i hjernet, far du valgmuligheden Indmelding. N&r du trykker
pd den, popper der en ny boks op (se side 22-23).

Opret en fejl/indmelding til ATP Ejendomme

Opgave 7679: f\r\igt service af ventilationsanlaeg
7679 || Arligt service af ventilationsanlag

Status: Bestilt

Beskrivelse
Det arlige service udarbejdes pa alle ventilationsanlzeg pa Gothersgade 49 jf. serviceaftale.

Under hovedasset er alle ventilationsanlaeq placeret som underkomponenter.
Der skal uploades én servicerapport pr. anlazg.

ventilationsanlaeg
Opgave har deadline om 1 dag
Ekstern leverander ATPETESTPR
Kontaktperson

Medarbejder Peter rahn serensen

Placering

Bygning 1601 Gothersgade 49 (Mentergarden)
Gothersgade 49
1601 Gothersgade 49 (Kebenhavn)

Asset 1601_VE_Hovedasset (Ventilation) <Slettet> (57
Ventilation)

Placeringsbeskrivelse

Ansvarlig Deadline

Team 1-Team THI (Gruppe 1) Deadline 27.Maj 2020

Ansvarlig Peter Rahn Sgrensen Varighed 30 dag(e)

Serviceaftale Bilag 4.1 - Service af Udfarelsesdato 7. Maj 2020

(@) Note

2" Opret indmelding




Indmelding af fejl ved assetdata

Hvis du opdager, at et asset i DaluxFM ikke stemmer overens med det an-
laeg, der stdr der i virkeligheden, skal du under Hurtig-emne veelge Fejl pa
DaluxFM-assets. P& denne mdde far ATP Ejendomme din henvendelse.
Hvis du har andre henvendelser, veelger du en af de andre Hurtig-emner.
Derudover udfylder du beskrivelsesfeltet, en placeringsbeskrivelse og uploa-
der fotos eller data nedenunder. Ndér du er feerdig, trykker du pé Opret, og
ATP Ejendomme vil modtage din indmelding vedrerende det service.

Indmelding af fejl ved assetdata

Opret indmelding

Hurtigemne  *

. Adgangskort og nagler
Beskrivelse *
@vrige henvendelser
Udvendige arealer
Rengering

Renovation / Affald

Placeringsbeskr...

El/Belysning
VVS/Varme
Yderdore/Porte
Ventilation/kel
Elevator

Fejl pa DaluxFM-Assets
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atp ejendomme=

Ved sporgsmadl kan du rette henvendelse til din
virksomheds DaluxFM IT-ansvarlige, og ellers til
ATP Ejendommes Servicecenter.

Servicecentret

Abent hverdage KI. 8-16

Mail: servicecenter@atp-ejendomme.dk
TIf.: +45 33 36 61 91



